Анкета для Заказчиков услуг центральной лаборатории ГУКПП "Гродноводоканал".
Уважаемый Заказчик!

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты и выслать ее по адресу:

230005 г. Гродно, ул. Дзержинского, 100. 

ГУКПП "Гродноводоканал". Центральная лаборатория.
1. Дата. Наименование и адрес Заказчика.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________    
2. Из каких источников Вы получили информацию об услугах, выполняемых центральной лабораторией ГУКПП "Гродноводоканал"?
а) По телефону ГУКПП "Гродноводоканал".

б) На интернет-сайте ГУКПП "Гродноводоканал" (grodnovodokanal.by).
в) Из средств массовой информации (печать, радио, телевидение).
г) От других Заказчиков.
д) Другое ________________________________________________________________

3. Обращались ли Вы в центральную лабораторию ГУКПП "Гродноводоканал" для получения платных услуг по испытаниям воды?

а) Нет.

б) Да. 
в) Собираемся обратиться.
4. Удовлетворило ли Вас качество оказанных услуг?

а) Да, удовлетворило. Услуги оказаны на высоком профессиональном уровне.

б) Нет, не удовлетворило, __________________________________________________ _________________________________________________________________(почему?)
в) Другое ________________________________________________________________

5. Обращались ли Вы лично за консультацией или с жалобой к специалистам центральной лаборатории ГУКПП "Гродноводоканал"?

а) Нет.

б) Да, обращался. Получил исчерпывающую информацию и полностью решил проблемный вопрос.

в) Да, обращался, но не решил интересовавшие меня вопросы ___________________ 

________________________________________________________________(почему?)
г) Другое ________________________________________________________________

6. Ваши предложения и пожелания специалистам ЦЛ по оказанию платных услуг юридическим лицам и населению ____________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
С уважением,

начальник центральной лаборатории                                                О.А. Далькевич

