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               Анкета для потребителей услуг ГУКПП "Гродноводоканал»
Уважаемый посетитель!
                       Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты:  
        1. Наименование организации/ФИО и адрес посетителя (потребителя услуг)  ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________    
2. Из каких источников Вы получили информацию об услугах (работах) оказы-
ваемых  ГУКПП "Гродноводоканал" ?       
а) По телефонам ГУКПП "Гродноводоканал".

б) На интернет-сайте ГУКПП "Гродноводоканал" (www.vodokanal.grodno.by).
в) Из средств массовой информации (печать, радио, телевидение).
г) От других потребителей (заказчиков).
д) Другие источники:______________________________________________________

3. Обращались ли Вы в ГУКПП "Гродноводоканал" для получения услуг (ра-бот)  и в какие структурные подразделения?

а) Нет.

б) Да  ___________________________________________________________________
в) Собираюсь обратиться __________________________________________________
                                                                                                                                                           цель обращения ?
_________________________________________________________________________

4. Удовлетворило ли Вас качество оказанных услуг?

а) Да, удовлетворило. Услуги оказаны на высоком профессиональном уровне.

б) Частично ______________________________________________________________

_________________________________________________________________(почему?)

б) Нет, не удовлетворило, __________________________________________________ _________________________________________________________________(почему?)
в) Другое ________________________________________________________________

5. Удовлетворяет ли Вас качество питьевой воды из городского водопровода?

а) Да, удовлетворяет. Я знаю, что водопроводная вода в г.Гродно полностью соот-ветствует гигиеническим нормативам. 

б) Нет, не удовлетворяет,__________________________________________________
____________________________________________________(почему? Укажите улицу)

6. Ваши предложения и пожелания специалистам ГУКПП «Гродноводоканал» по оказанию услуг юридическим и физическим лицам (населению): _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

      7.   Анкету можно выслать по почте на адрес:            230005 г. Гродно, ул. Дзержинского, 100         

                                                                                                     ГУКПП "Гродноводоканал". 

      7.1 Анкету можно заполнить на сайте:                         (www.vodokanal.grodno.by).
      7.2 Анкету можно отправить по факсу на номер:       70-28-99
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