Министерство жилищно-коммунального хозяйства Республики Беларусь
Городское унитарное коммунальное производственное предприятие «Гродноводоканал»
АБОНЕНТНАЯ КНИЖКА №
Фамилия________________________________________Имя____________________________
Отчество________________________________________________________________________

Адрес___________________________________________________________________________

По поводу расчетов обращаться в ГУКПП "Гродноводоканал" по тел. 70-29-01, 70-29-02,

70-29-03, 065(круглосуточно) с 1 по 15 число следующего за отчетным месяцем с 9.00 до 13.00 и с 13.30 до 19.00, суббота с 9.30 до 17.00
2. О повреждении водозаборных сооружений и водомеров сообщите ГУКПП "Гродноводоканал", тел. 065, 70-29-14.
ИНСТРУКЦИЯ

по расчетам за потребленную воду и отвод сточных вод абонентом

 по абонентской книжке

1. Общий порядок оплаты

1.1 Абонент обязан ежемесячно 1-го числа снимать показания водосчетчика и до 15 числа производить оплату за потребленную воду и отведенные стоки только в прошедшем месяце.

1.2 Предварительная оплата за текущий и последующие месяцы не принимается.
1.3 Оплата за каждый месяц производится отдельной квитанцией через сбербанки и узлы связи.

1.4 При оплате позже 15-го числа начисляется пеня в размере 0,5% за каждый день просрочки.
1.5 При просрочке платежа свыше 15 дней водоснабжающая организация имеет право отключить абонента от водопроводной сети.

1.6 Проверка правильности расчетов за потребленную воду и отведенные стоки контролируется на ЭВМ по каждому абоненту при вводе информации с извещений об уплате.
2. Расчет потребленной воды и отведенных стоков.

2.1 Водопотребление за месяц определяется разностью показаний водомера. При снятии учитываются только цифры, стоящие слева от запятой.

2.2 Объем отводимых стоков определяется суммированием объема потребленной воды по всем водомерам
2.3 При неисправности водомера абонент должен сообщить в абонентный отдел ГУКПП "Гродноводоканал". Объем потребленной воды и сброса сточных вод определяется по среднему расходу за два последних месяца, когда водомер находился в исправном состоянии.
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